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ВВЕДЕНИЕ

Спустя десятилетие, за которое инновационная деятельность претерпела серьезные испытания, а крупная промышленность предпочитала использовать капиталовложения в научно-технический прогресс (НТП) прошлого периода, в 2001г. Россия вступила в новую фазу инновационного развития, которая совпала с замедлением роста мировой экономики.

Сегодня все больше крупных и средних российских компаний стали создавать группы из опытных и грамотных молодых инженеров, ведущих инновационный мониторинг и активный поиск перспективных проектов. Обозначился рост затрат в отраслевую науку, в бенчмаркинг (определение инновационных характеристик процессов и продуктов компаний лидеров). Пришло понимание того, что без инноваций невозможно повысить собственную конкурентоспособность, а последствия вхождения России в ВТО могут быть непредсказуемыми. Рынок высоких технологий в мире очень плотный, и для успешной борьбы надо еще «накачать мускулы». Политика слабого рубля облегчает задачи экономики, но не мобилизует предприятия на обновление технологий и ресурсосбережение. Благоприятный инвестиционный климат нужен не только нефтегазодобыче, но и, в первую очередь, - высокотехнологичным отраслям, способным интегрироваться в мировой рынок.

В курсовой работе дается понятие инновационной деятельности, ее виды. Рассмотрена сфера инновационной деятельности. Большое внимание уделяется культуре инновационной деятельности. Инновационная деятельность в большей степени, чем дру​гие направления предпринимательской деятельности, сопряжена с риском, поэтому большое внимание в работе уделено рискам.
ГЛАВА 1. ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1.1. Понятие инновационной деятельности

Инновационная деятельность - вид труда, связанный с превращением (трансформацией) идей в новый или усовершен​ствованный продукт, внедренный на рынке, либо новый или усо​вершенствованный технологический процесс, используемый в практической деятельности, либо в новый подход к социальным услугам. К инновационной деятельности относятся: вся деятель​ность в рамках инновационного процесса; маркетинговые иссле​дования рынков сбыта и поиск новых потребителей; информаци​онное обеспечение возможной конкурентной среды и потребительских свойств товаров конкурирующих фирм; поиски нова​торских идей, решений и партнера по внедрению и финансирова​нию инновационного проекта (рис. 1.1).
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Инновационная деятельность и маркетинг
Жизненный цикл инновации
1.1. Основные этапы инновационного процесса

Инновационная деятельность предполагает целый ком​плекс научных, технологических, финансовых и коммерческих мероприятий, которые в совокупности приводят к инновациям.

К разновидностям инновационной деятельности относятся:

а) подготовка и организация производства, охватывающие
приобретение производственного оборудования и инструмента,
изменения в них, а также в процедурах, методах и стандартах
производства и контроля качества, необходимых для создания
нового технологического процесса;

б) предпроизводственные разработки, включающие в себя модификации продукта и технологического процесса, переподготовку персонала для применения новых технологий и использо​вания оборудования;
в) маркетинг новых продуктов, предусматривающий виды деятельности, связанные с выпуском новой продукции на рынок, включая предварительное исследование рынка, адаптацию про​дукта к различным рынкам, рекламную кампанию;
г) приобретение неовеществленной технологии со стороны в форме патентов, лицензий, «ноу-хау», торговых марок, конст​рукций, моделей и услуг технологического содержания;

д) приобретение овещественной технологии - машин и оборудования, по своему технологическому содержанию связан​ных с внедрением продуктовых или процессных инноваций;
е) производственное проектирование, включающее в себя подготовку планов и чертежей для определения производствен​ных процедур, технических спецификаций [3].
Инновационная деятельность тесно связана с научно-технической, представляющей собой систематическую работу по созданию, развитию, распространению и применению научно-технических знаний во всех областях науки и техники. Следова​тельно, инновационная деятельность направлена на практическое использование научного, научно-технического результата и ин​теллектуального потенциала с целью получения нового или улучшенного производимого продукта или способа его произ​водства и удовлетворения потребностей общества в конкуренто​способных товарах и услугах, совершенствования социального обслуживания.

Поскольку инновационный процесс имеет цикличный ха​рактер, то представляющая собой инновационный процесс инно​вационная деятельность распадается на отдельные различающие​ся участки. В связи с этим инновационная деятельность материализуется в виде отдельных единиц, которые в результате разде​ления труда обособляются в самостоятельные структурные под​разделения.
Выделяют шесть основных видов инновационной деятель​ности [3]:
1) инструментальная подготовка и организация производ​ства, охватывающие приобретение производственного оборудо​вания и инструмента;
2) пуск производства и производственные разработки, предполагающие модификации продукта и технологического процесса, переподготовку персонала для применения новых тех​нологий и оборудования;
3) маркетинг новых продуктов;
4) приобретение технологии со стороны в форме патентов, лицензий, «ноу-хау», торговых марок, конструкций, моделей и услуг технологического содержания;
5) приобретения овеществленной технологии - машин, обо​рудования;
6) производственное проектирование.

1.2. Сфера инновационной деятельности

Процесс перевода новшества (новации) в нововведение (инновации) требует затрат различных ресурсов, ведущими из которых являются инвестиции и время. В условиях рынка как системы экономических отношений купли-продажи товаров, в рамках которых формируются спрос, предложение и цена, ос​новными компонентами инновационной деятельности выступают новшества, инвестиции и нововведения. Новшества формиру​ют рынок новшеств (новаций), инвестиции - рынок капитала (инвестиций), нововведения (инновации) - рынок чистой конку​ренции [31, 49]. Эти три основных компонента: рынок новшеств, рынок капитала, рынок чистой конкуренции и образуют сферу инновационной деятельности.

Рынок новшеств (новаций). Основным товаром рынка яв​ляется научный и научно-технический результат - продукт ин​теллектуальной деятельности. Формируют рынок новшеств на​учные организации, высшие учебные заведения, временные на​учные коллективы, объединения научных работников, научно-исследовательские подразделения коммерческих организаций, самостоятельные лаборатории, отечественные и зарубежные но​ваторы.

Рынок чистой конкуренции нововведений. Рынком чистой конкуренции называют совокупность продавцов и покупателей, совершающих сделки со сходным товаром в ситуации, когда ни один покупатель или продавец не оказывает большого влияния на уровень текущих цен. Участие в рынке новшеств осуществля​ется в следующих основных формах:
· развитие собственной научной, научно-технической и экс​периментальной базы для проведения НИОКР;
· проведение исследований на кооперационных началах с
другими организациями;
· оформление   заказов   на   проведение   научно-исследова​тельских и экспериментальных работ сторонней организацией;
· приобретение лицензий на право производства товаров и услуг;
· покупка готовых изделий, технологий, «ноу-хау» и другой интеллектуальной собственности;
· приобретение нематериальных активов путем выпуска ак​ций, облигаций, привлечения иностранного капитала и организации совместного производства.
При всем разнообразии форм участия организаций на рын​ке новшеств определяющим является объем инвестиций как в сферу научной и научно-технической деятельности, так и в процесс преобразования новшества в нововведение.
Рынок капитала (инвестиций). В качестве основного ограничения обновления и развития организации выступает капитал во всех его видах (ссудный, оборотный, акционерный, венчур​ный, уставной и др.). В инновационной сфере определяющую роль играют долго- и среднесрочные инвестиции, так как инно​вационный процесс длится в среднем 3-5 лет и более.
Государственная политика России нацелена на соблюдение следующих норм инвестиционной политики в промышленности:
на безвозвратной основе из федерального бюджета могут финансироваться только фундаментальные научные исследова​ния, а также объекты федерального значения некоммерческого характера и объекты, связанные с поддержанием национальной безопасности;

все остальные виды централизованных инвестиций могут осуществляться только на возвратной и конкурентной основе.
Таким образом, инновационная сфера представляет собой систему взаимодействия инноваторов, инвесторов и товаропро​изводителей конкурентоспособной продукции (услуг) и развитой инфраструктуры. Под инфраструктурой инновационной деятельности понимают весь цикл «исследование - реализация» по осу​ществлению этих видов деятельности, начиная с генерации но​вых научно-технических идей и их обработки и кончая выпуском и реализацией научной продукции.

Инфраструктура инновационной деятельности в целом представляет собой комплекс следующих взаимосвязанных сис​тем [3]:

· информационного обеспечения;
· экспертизы (включая государственную) инновационных программ, проектов, предложений и заявок;
· финансово-экономического обеспечения инновационной деятельности;
· производственно-технической поддержки создания новой конкурентоспособной наукоемкой продукции, высоких техноло​гий и их практического освоения;
· сертификации наукоемкой продукции;
· продвижения нововведений на региональный, межрегиональный, федеральный и зарубежные рынки;
· подготовки и переподготовки кадров для инновационной деятельности;
· координации и регулирования развития инновационной деятельности.
Каждая из перечисленных систем должна иметь механизмы реализации своих функций и соответствующие организационные элементы в виде специализированных инновационных предпри​ятий, учреждений или организаций для обеспечения функциони​рования данных механизмов. При этом необходимо иметь в виду, что создаваемая в регионе инфраструктура научно-технической и инновационной деятельности должна быть общей для всех хо​зяйствующих в нем субъектов, связанных со сферой науки и тех​ники, будь то крупные и средние научные организации, иннова​ционные предприятия и вузы или субъекты малого предпринима​тельства в научно-технической сфере, так как функциональное предназначение составляющих ее систем носит единый характер.
1.3. Инновационная культура организации

В настоящее время общепризнанно, что за свою историю человечество выработало всего три принципиально различных инструмента управления, т.е. воздействия на людей. Первое - это иерархия, организация, для которой основное средство воз​действия - отношение власти подчинения, давления на человека с помощью принуждения, контроля над распределением материальных благ и т.п. Второе - культура, т.е. вырабатываемые и признаваемые обществом, организацией, групповые ценности, социальные нормы, установки, шаблоны поведения, ритуалы, которые побуждают его вести себя так, а не иначе. Третье - это рынок, т.е. сеть равноправных отношений по горизонтали, осно​ванных на купле-продаже продукции, на отношениях собствен​ности, на равноправии интересов продавца и покупателя.
Сегодня культуру по силе воздействия на людей ставят вровень с организацией как управленческим инструментом. Объ​ясняется это тем, что основной потенциал и в то же время глав​ная опасность для прогрессивных изменений кроется в человеке, а точнее, в его культуре, в том числе в культурных стереотипах поведения в организациях.
Организационная культура регулирует межличностные от​ношения в коллективе, отношения между руководителем и под​чиненными, а также деятельность в технической среде. Она на​ходит отражение в стратегии и структуре предприятия, принци​пах управления, которые в свою очередь рассматриваются как инструменты организационной культуры. Организационная куль​тура пронизывает все сферы жизнедеятельности человека, в том числе экономическую, предпринимательскую деятельность.
Основу организационной культуры предприятий составля​ют ценности, имеющие долговременное значение. Организаци​онные ценности - это принципы, явления и процессы, направ​ленные на удовлетворение потребностей членов организации и признающиеся в качестве таковых большинством членов коллек​тива. Ценности - это общие убеждения, вера в то, что хорошо, и осознание того, что плохо. Они не сводятся к количественным показателям, характеризуются в значительной степени качест​венно и придают смысл деятельности персонала организации. Их значение ярче всего проявляются в критические моменты, когда особую роль играет моральный фактор.

На предприятиях существует довольно большое количество ценностей. Прежде всего, любая организация создается для реа​лизации каких-либо целей, производства продукции, оказании услуг населению и т.д. Поэтому цели сами по себе составляют круг особых ценностей. Цели деятельности организации форми​руются некими конкретными заказчиками - другими организа​циями, нуждающимися в продукции данной организации. Не будет заказчиков - отпадут условия функционирования данной производственной организации. Работать «на склад» долго не​возможно. Следовательно, стабильный заказчик, долговременные устойчивые отношения с ним также являются важной организа​ционной ценностью.
Для организации существенное значение имеет также то, какими затратами достигается результат ее деятельности, какова экономическая эффективность хозяйствования, является ли про​изводство той или иной продукции убыточным или оно приносит прибыль. Максимальная экономическая эффективность, получе​ние прибыли - важные организационные ценности в условиях товарного производства.
Функционирование организаций связано со взаимодействи​ем двух составляющих - средств производства и рабочей силы. Качество рабочей силы, ее воспроизводство связаны с удовлетво​рением разнообразных потребностей работников предприятий. Это осуществляется в рамках социальной политики организаций. Количественный и качественный уровень социальной политики предприятий, несомненно, принадлежит к значительным орга​низационным ценностям.
Помимо общих ценностей, определяющих функционирова​ние организаций, существует еще целый набор внутриорганизационных ценностей. Организация хорошо следует предписанным ей целям лишь при соблюдении определенного функционального и структурного порядка, который является фактором ее стабиль​ности. Порядок в организации поддерживается поведением ра​ботников, т.е. соблюдением ими трудовой и технологической дисциплины. Дисциплина представляет собой одну из важных внутриорганизационных ценностей. Сюда же относятся и такие черты трудового поведения, как исполнительность, высокое чув​ство ответственности за выполнение своих профессиональных и статусных обязанностей, стабильность поведения как отдельно​го работника, так и целых коллективов.
Дисциплина, ответственность, стабильность - все эти цен​ности являются как бы консервирующими качествами организа​ции. Но у организации есть потребность во внедрении новшеств, в изменении структуры, технологий, отношений, функций. Раз​нообразные инновации также широко признаются необходимой организационной ценностью. А это значит, что новаторство, инициативность, творческие наклонности в известном смысле могут выступать в качестве внутриорганизационных ценно​стей, которые служат основой инновационной культуры органи​зации.
Инновационная культура организации как мощный инст​румент управления находит свое выражение в том, что в послед​нее десятилетие явно обозначился переход к новому типу эконо​мического роста, развития прогресса, называемому научно-тех​ническим или инновационным. Его характеризуют:
массовая творческая активность, меняющая отношение к формам самовыражения личности, риску, инициативе, поиску;
предпринимательское поведение, направленное на освое​ние высоких технологий;
модификация отношений собственности в крупных корпо​рациях (внутренние венчуры);
преобразующий характер менеджмента.
По существу это вносит значительные изменения и допол​нения в саму организационную культуру. Инновационный тип культуры характеризуется:
значительно более высоким образовательным уровнем пер​сонала;
творческой обстановкой, новаторством;
постоянным совершенствованием, экспериментаторством;
готовностью к риску;
динамизмом.
Инновационная культура основана на создании творческой атмосферы в организации, поощряющей работников к созданию нового; главная ценность при этом - возможность творчески ра​ботать. Способность творчески решать проблемы - самое важное качество современного менеджмента.
На фирмах, где создана благоприятная атмосфера для мас​сового творчества персонала, в центр внимания менеджмента по​падает организация выдвижения, оценки и вознаграждения но​вых идей и предложений. Это существует в рамках мощных тех​нических отделов корпораций, отвечающих за патентование и сбор передовой научно-технической и коммерческой информа​ции, советов по изобретениям и комиссий экспертов, в ходе раз​личных конкурсов, смотров достижений новаторов, в «кружках качества» и их аналогов.
Для формирования инновационной культуры, прежде всего, необходима иная организационная структура управления. В ее основу должен быть положен принцип гибкого реагирования, способности воспринимать новое. С этой точки зрения исполь​зуются проектные или программно-целевые структуры и их соче​тание с традиционной функциональной.

Важное условие организации инновационной деятельности на внутрифирменном уровне - предпринимательская автономия, т.е. предоставление самостоятельности отдельным структурным единицам предприятия в целях стимулирования их рисковой ак​тивности во внедрении нововведений - «интрапренерство» (от слов «антрепренерство» - предпринимательство и «интра» - внутренний).

ГЛАВА 2. ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

2.1. Этапы развития инновационного менеджмента


Инновационный менеджмент - это процесс управления коренными изменениями в результатах и способах производст​венно-хозяйственной деятельности.
Для инновационного менеджмента, как и для общей науки менеджмента, характерно эволюционное развитие основных тео​ретических положений и концепций. Выделяют четыре относи​тельно самостоятельных этапа развития инновационного ме​неджмента: факторный подход, функциональная концепция, сис​темный и ситуационный подходы.
Факторный подход предполагает изучение инноватики как одного из важнейших средств развития экономического потен​циала страны, факторов формирования материально-технической базы организации, а также разработку оценочных критериев для каждой составляющей развития производственного потенциала предприятия, фирмы, связанных с количественным расширением инновационной деятельности. Для этого подхода характерно появление глубоких исследований и практических разработок в области научно-технического потенциала, его оценки и прогнозирования развития. В области моделирования для управления ин​новационными процессами преобладали статистические фактор​ные модели, построенные на основе корреляционных и регресси​онных зависимостей. Получили распространение нормативные методы планирования, основанные на тщательно обоснованных расчетах трудоемкости, материало- и фондоемкости инноваций. Использование нормативных методов способствовало обоснова​нию поэлементных составляющих норм, характеризующих:
· удельный расход элемента нормирования на единицу мас​сы, площади, объема, производительности, мощности, численно​сти и т.п. при выполнении производственных процессов;
· размеры технологических отходов и потерь по видам про​изводственных процессов;
· размеры отчислений от прибыли - экономические норма​тивы;
состав и структуру социальных потребностей работающих - социальные нормативы.

Функциональная концепция рассматривает инновационный менеджмент как совокупность управленческих функций и про​цессов принятия управленческих решений. Существуют различ​ные классификации функций управления инновациями, основан​ные на разных принципах. При этом под функцией управления понимаются относительно обособленные направления управлен​ческой деятельности, позволяющие осуществлять определенные управляющие воздействия на инновационный процесс, планиро​вание, организацию и контроль инноваций, а также на прогнози​рование. Функциональная концепция базируется на рациональ​ном разделении труда в управлении инновациями, специализации управленческих звеньев и оптимизации каждого принимаемого управленческого решения. Для функциональной концепции ха​рактерно тщательное регламентирование процедурных аспектов управления инновациями на основе специальных положений об отделах и службах, должностных  инструкций, делегировании полномочий и обязанностей. В рамках этапа функциональной концепции  наибольшее развитие получило экономико-матема​тическое моделирование процессов принятия решений в каждой из   функций   управления.    В    практике   управления    научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами ши​роко использовались оптимизационные модели формирования тематических планов организаций, календарного планирования работ, в том числе сетевые методы планирования, модели опти​мизации организационных структур. Чаще всего эти модели не носили системного характера и позволяли находить локальные оптимизационные решения для отдельной функции управления инновациями.
Системный подход к инновационному менеджменту пред​полагает рассмотрение организации как сложной системы, со​стоящей из совокупности взаимообусловленных элементов, ори​ентированных на достижение определенных целей развития с учетом его эндогенных (внутренних) и экзогенных (внешних) факторов. Системный подход обеспечивает динамичный учет множества влияющих на управленческое решение факторов и рассмотрение их во взаимной связи с внешними и внутренними тенденциями развития инновационной среды.

Современная ситуация в инновационной сфере требует су​щественной трансформации традиционных взглядов на иннова​ционный менеджмент, так как значительные изменения претер​певает сам объект управления, инновационные процессы приоб​ретают прерывный характер, повышается комплексность решае​мых проблем, усиливается их зависимость от быстро изменяю​щихся внешних факторов.
Трансформация представлений о проблемах инноваций в современных условиях обеспечила развитие ситуационного под​хода к инновационному менеджменту. Такой подход синтезирует достижения каждой из перечисленных концепций для конкрет​ных инновационных ситуаций. Под ситуацией понимается сово​купность значений факторов, влияющих на функционирование предприятия или развитие определенного инновационного про​екта в конкретный период времени. Ситуационный подход пред​полагает возможность анализа внешних и внутренних факторов успеха инноваций, систематизацию вероятных вариантов поведе​ния и синтез оптимальных для сложившейся ситуации управлен​ческих решений. Значительным вкладом этой управленческой концепции в теорию инновационного менеджмента является то, что она содержит рекомендации по применению конкретных ме​тодов для принятия решений в определенных условиях. Ситуаци​онный подход открывает значительные возможности для творче​ского использования разнообразного разработанного наукой и применяемого на практике инструментария.
Деятельность менеджера в инновационной сфере в сло​жившейся ситуации требует от него высокого творчества, глубо​кой профессиональной подготовки и интуиции, что делает ее сходной с искусством.
В настоящее время возрастает потребность в применении в инновационном менеджменте и таких научных подходов, как маркетинговый, воспроизводственный, комплексный и др.
Маркетинговый подход предусматривает ориентацию управляющей подсистемы менеджмента при решении любых за​дач на потребителя. Например, выбор стратегии фирмы должен осуществляться на основе анализа существующих и прогнозиро​вания будущих стратегических потребностей в данном виде то​вара или услуг, стратегической сегментации рынка, анализе кон​курентоспособности своих товаров и товаров конкурентов.
Воспроизводственный подход ориентирован на постоянное возобновление производства продукции для удовлетворения по​требностей конкретного рынка с меньшими, по сравнению с лучшим аналогичном объектом на данном рынке, совокупными затратами на единицу полезного эффекта.
2.1. Содержание инновационного менеджмента

Большинство словарей английского языка определяют ме​неджмент как «способ, манеру обращения с людьми», «власть и искусство управления», «особого рода умения и административ​ные навыки», «орган управления, административную единицу». Встречаются и такие трактовки: «Менеджмент - это процесс оп​тимизации человеческих, материальных и финансовых ресурсов для достижения организационных целей». Под процессом при этом понимается система действий, предпринимаемых менедже​рами в целях достижения наилучших результатов. Можно найти и такие определения: «Менеджмент - это искусство получения работы, сделанной посредством других» или «Менеджмент - это область деятельности, которая сочетает искусство и науку и де​монстрирует растущий процесс профессионализма».
Укоренившись в современном экономическом лексиконе, понятие «менеджмент» стало по сути аналогией понятия «управ​ление». Сейчас понятие «менеджмент» широко используется применительно к разнообразным социально-экономическим про​цессам действующих в рыночных условиях организаций. Наряду с общим понятием «менеджмент» выделяют его разновидности -менеджмент различными функциональными сферами организа​ции или видами хозяйственной деятельности. Разновидности эти получили название функционального менеджмента. Так, управ​ление процессами производства составляет содержание произ​водственного менеджмента, финансовыми процессами - финан​сового, инвестициями - инвестиционного, кадрами – менеджмент персонала, нововведениями (инновациями) - инновационного менеджмента и т.д. Инновационный менеджмент, таким образом, представляет собой одну из многочисленных разновидностей функционального менеджмента.
Инновационный менеджмент следует рассматривать как самостоятельную область науки и профессиональной деятельно​сти, направленной на осуществление нововведений путем рацио​нального использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов. Это обусловлено тем, что в управлении организацией в целом выделяется одна из главных задач управления - ее способ​ность успешно решать проблемы своего развития. Особое значе​ние способность организации к совершенствованию приобретает в условиях конкурентной борьбы. Именно усиление конкуренции стало одной из причин возникновения и факторов становления инновационного менеджмента. Объектом инновационного ме​неджмента выступают инновационные процессы во всем их раз​нообразии.
Как указывалось выше, инновационные процессы пред​ставляют собой достаточно специфичный, масштабный, сложный и разнообразный по содержанию объем управления. Он требует использования специальных форм и методов управленческого воздействия. Поэтому в наше время, когда нововведения стано​вятся непременным элементом всех структур управления - от государственных органов до средних и малых предприятий, ис​пользование научных методов инновационного менеджмента служит важным фактором как экономического развития страны, так и коммерческого успеха любой организации.
Содержание понятия «инновационный менеджмент» пра​вомерно рассматривать с учетом его важнейших аспектов: как наука и искусство управления инновациями; как вид деятельно​сти и процесс принятия управленческих решений в инновациях; как аппарат управления инновациями.
Как наука управления инновационный менеджмент базиру​ется на теоретических положениях общего менеджмента.
Менеджмент как наука решает задачи, связанные с объяс​нением природы управленческого труда; установлением связей между причиной и следствием; выявлением факторов и условий, при которых совместный труд людей оказывается более полез​ным и эффективным; своевременным и квалифицированным управлением текущими делами; прогнозированием развития со​бытий и построением стратегии и политики организации.
Искусство управления нововведениями характеризуется умением переходить от теории к практике, от правил и наставлений - к действиям и конкретным решениям.
Как вид деятельности и процесс принятия управленческих решений инновационный менеджмент представляет собой сово​купность процедур, составляющих общую технологическую схе​му управления инновационной деятельностью. Совокупность эта состоит из отдельных направлений управленческой деятельно​сти, каждое из которых распадается на отдельные этапы, осуще​ствляемые в определенной последовательности. Выполнение ка​ждого из заданий неизменно связано с принятием конкретных управленческих решений, составляющих суть инновационной деятельности.
Инновационный менеджмент как орган управления ново​введениями предполагает структурное оформление инновацион​ной сферы. Инновационные процессы возникают и осуществля​ются сообществами людей, сознательно координирующими свою деятельность для достижения определенных целей. Такое сооб​щество индивидуумов называют организациями, каждая из кото​рых является первопричиной возникновения менеджмента, обла​дающего иерархической структурой, состоящей из специализи​рованных органов управления и института менеджмента - руко​водителей различных уровней. Менеджеры, в свою очередь, вы​ступают в роли субъектов управления; они наделены специаль​ными полномочиями в принятии и реализации управленческих решений и несут ответственность за результаты инновационной деятельности.
Каждая из рассмотренных сфер имеет свою область приме​нения и в совокупности создает целостную систему инновацион​ного менеджмента.

2.3. Цели и задачи инновационного менеджмента

Процесс управления нововведениями начинается с форми​рования системы целей и задач инновационной деятельности (или проекта) на определенный период времени. Цель в иннова​ционном менеджменте представляет собой желаемый результат деятельности организации в виде определенного нововведения, реализуемого в заданные сроки и с ограниченными ресурсами, направленного на качественное развитие предприятия. Цель ин​новационной деятельности, таким образом, должна устанавли​вать определенные ориентиры на обеспечение заметного роста всех элементов производственно-хозяйственной системы пред​приятия; на преодоление накапливающегося технологического разрыва; на приобретение нового качества потенциала на задан​ные периоды времени. Инновационная цель организации, с одной стороны, является результатом прогнозов и оценки ситуации, а с другой - ограничением для планируемых инновационных меро​приятий. Чтобы соответствовать этой двойной задаче, формули​ровка цели инноваций должна отвечать следующим требованиям:
1) иметь конкретное выражение;
2) быть достаточно строго ориентированной во времени, т.е. устанавливать период реализации желаемых результатов;
3) быть достижимой;
4) разнообразные цели инноваций должны быть взаимоувя​заны и непротиворечивы.
Конечно, цель инновационного менеджмента состоит в обеспечении долговременного функционирования предприятия, фирмы на основе эффективной организации инновационных процессов и обеспечения высокой конкурентоспособности инно​вационной продукции. Критериями эффективности инновацион​ных процессов на предприятии, в фирме в современных условиях выступают экономические параметры, позволяющие соизмерять затраты на инновационную деятельность с доходами от реализа​ции инновационной продукции. Прибыльность, доходность - не цель, а важнейшие условия и результат воплощения инновацион​ной деятельности. Реализация инновационной деятельности свя​зана с внутренними и внешними затратами. Менеджмент призван обеспечивать эффективное и согласованное функционирование всех внешних и внутренних элементов. Именно слаженность в развитии организации составляет основную задачу инновацион​ного менеджмента. Внутренняя слаженность означает согласова​ние всех внутренних структурных элементов предприятий, фир​мы. Для обеспечения гармонии необходимо создание специаль​ной системы внутрифирменного управления инновациями, кото​рая позволяла бы решать следующие задачи:
· выработка стратегической инновационной концепции;
· определение тематических направлений деятельности и формирование инновационных проектов и программ;
· построение организационной структуры и структуры управления инновациями;
· планирование производственных процессов и реализация инновационной продукции;
· подбор и расстановка кадров, обеспечение эффективного использования потенциала организации;
· календарное распределение работ;
· создание творческой атмосферы и высокой мотивации ин​теллектуального труда.
Экзогенная (внешняя) слаженность (гармонизация) пред​полагает согласование организации с суперсистемами окружаю​щей среды и реализуется через специальные процедуры целевой ориентации инновационной деятельности и учет ограничений внешней среды.
Инновационный тип развития характеризуется взаимодей​ствием различных стадий единого научно-воспроизводственного цикла «наука - производство - рынок - потребление» в их опре​деленной последовательности и пропорциональном соотношении с целью удовлетворения постоянно меняющегося платежеспо​собного спроса.
Инновационный тип развития накладывает особый отпеча​ток на менеджмент, его цели, функции, формы и методы, источники капиталов, структуру, формируя в его составе автономное ядро, - инновационный менеджмент, направляющий и регулирующий всю совокупность инновационно-инвестиционных процессов в хозяйственной системе, обеспечивающей сложную ин​теграцию науки, производства и рынка.

 Отсюда вывод: инновационный тип развития характеризу​ется непрерывным комплексным преимущественным использо​ванием менеджерами системных научно-технологических инно​ваций в качестве основных факторов обеспечения устойчивости жизнедеятельности хозяйственных образований, воспроизвод​ства инновационных товаров и всех исходных условий на непре​рывной основе.
Менеджмент хозяйственных систем, переходящих на инно​вационный тип развития, призван решать ряд задач, порой про​тиворечивых и, на первый взгляд, даже взаимоисключающих:
постоянное обновление ассортимента выпускаемой про​дукции;
обновление и создание производственных систем;
наращивание эффективности производственно-сбытовой деятельности, прежде всего повышение производительности труда, творческой отдачи и активности персонала, а также снижение всех видов издержек;
разработка и реализация стратегии и тактики борьбы за ли​дерство на основе концентрации усилий и ресурсов на наиболее перспективных направлениях развития техники, технологий, по​требностей, ниш и сегментов рынка;

подчинение деятельности всех подразделений производст​венных систем режиму сложного воспроизводственного нововведенческого конвейера;
соединение гибкости и адаптивности мелкосерийного про​изводства с высокой эффективностью, низкими издержками и высокой производительностью труда массового производства.
Согласованное решение этих задач менеджерами обеспе​чивает поступательное, пропорциональное, эффективное разви​тие организационной системы, ее экономическую устойчивость и безопасность. При этом, как показывает анализ зарубежного опыта, менеджеры сосредоточивают усилия на четырех приори​тетных направлениях:
1) преобразование технико-технической базы, в том числе использование комплексной механизации и автоматизации про​изводства и управления;
2) формирование нового кадрового потенциала, включая повышение квалификации, творческой активности каждого ра​ботника;
3) обновление всех форм и методов управления, в том чис​ле организации труда и производства;

4) создание эффективной мотивационной системы в работе с персоналом, обеспечение лояльного отношения к фирме, кор​порации, региону каждого участника воспроизводственных про​цессов.
Рассматривая инновационный менеджмент на микроуров​не, т.е. на уровне организации, можно выделить следующие ос​новные этапы работы:
разработка научно-технической политики и инновационной стратегии предприятия;
научно-исследовательские и опытно-конструкторские раз​работки (разработка новой и модернизация выпускаемой продук​ции, техническое перевооружение производства, разработка ра​ционализаторских предложений);
Основным критерием эффективности инновационного ме​неджмента как составной части общего менеджмента служит
улучшение общих показателей финансово-хозяйственной деятельности.
Частными критериями на различных этапах инновационного менеджмента могут выступать:
согласованность инновационной стратегии с общекорпора​тивной и деловой стратегиями предприятия;
сокращение времени и затрат на НИОКР и комплексную подготовку производства;
рост объемов продаж, прибыли и рентабельности производства при организации коммерческой деятельности.

2.4. Функции инновационного менеджмента

Содержание инновационного менеджмента определяется составом функций и методами, способами проведения инноваци​онных мероприятий. Под функциями менеджмента принято по​нимать вид деятельности человека, выделившейся в процессе развития совместного труда, его разделения и кооперации. Речь идет о таких обособившихся функциях управления, состав и со​держание которых в минимальной степени зависят от специфики конкретного инновационного процесса (его масштабов, отрасле​вой принадлежности, назначения и т.п.) и составляют содержа​ние любого вида инновационной деятельности.
В теоретических работах и практической деятельности ис​пользуются различные систематизации функций инновационного менеджмента. Мне представляется более обоснованной класси​фикация основных функций, предложенная Э.М.Коротковым(. В соответствии с разработанной им концепцией любое управление предполагает предвидение (планирование), организацию, кон​троль. Это основа всякого управления.
Планирование инноваций. Планирование как функция ин​новационного менеджмента заключается в обоснованном форми​ровании основных направлений и пропорций инновационной деятельности в соответствии с установленными целями развития, возможностями ресурсного обеспечения и имеющегося спроса на рынках. Значение планирования инноваций состоит в том, что в ходе плановых расчетов обеспечиваются: детализация целей ин​новационного процесса и доведение их до отдельных структур​ных звеньев и исполнителей; установление состава реализуемых проектов; распределение заданий между участникам и инноваци​онных проектов; определение состава необходимых ресурсов, согласование очередности и сроков реализации отдельных работ и создание условий для выполнения заданий, установленных на каждый период времени.
Необходимость планирования инноваций и усиление его роли в обеспечении конкурентоспособности организаций в со​временных условиях связаны с расширением масштабов и ус​ложнением инновационных проектов, многовариантностью и ве​роятностным характером инновационных процессов, развитием специализации и расширением кооперации в инновационной сфере, расширением хозяйственной самостоятельности и повы​шением экономической ответственности организаций за резуль​таты инновационной деятельности. Все перечисленное объектив​но требует проведения тщательной плановой проработки управ​ленческих решений в инновациях. Этот вывод относится в рав​ной степени как к малым предприятиям, для которых успешная реализация запланированных проектов служит гарантией их жизнеспособности, так и к крупным организациям, для которых ин​новационные проекты выступают важным фактором стратегиче​ского успеха.
В рамках целостной системы инновационного менеджмен​та планирование способствует решению ряда основных задач:
структуризация целей инновационной деятельности и до​ведение их до отдельных исполнителей;
формирование программ мероприятий, формулировка на​учных, технических и производственных задач, решение которых обеспечит достижение установленных целей развития;
временная и пространственная взаимосвязь отдельных це​лей, подцелей, мероприятий и исполнителей;
оценка материальных, трудовых и финансовых ресурсов, необходимых для реализации принятых инновационных про​грамм;
регулирование хода выполнения работ по инновационным проектам.
Структура и методы планирования инноваций должны учи​тывать такие специфические черты этой сферы деятельности, как вероятностный характер содержания и результатов инноваций, масштабность последствий их реализации в народном хозяйстве, перспективность и долговременный характер последствий инно​ваций, длительность цикла работ, большое число участников и высокая сложность работ. Многообразие задач планирования в инновационном менеджменте предопределяет необходимость формирования в организациях целостных систем планирования, группирующих различные виды планов в единый комплекс. Ви​ды планов различаются по целям, уровням, содержанию и перио​дам планирования.
Организация инноваций. Сущность функции организации заключается в обеспечении выполнения плановых заданий с це​лью реализации принятой стратегии развития предприятия. Для этого следует установить состав необходимых ресурсов и испол​нителей, распределить задания, скоординировать работу испол​нителей во времени, наладить кооперацию участников, обеспе​чить контроль и взаимную информацию и пр. Решение перечис​ленных задач осуществляется путем создания организационной структуры предприятия, установления характера взаимоотношений между ее элементами и регулирования порядка и условий их функционирования.
Организация инноваций составляет одну из важнейших функций инновационного менеджмента, осуществление которой является существенной частью деятельности руководителей всех уровней. Организация в инновационном менеджменте обеспечивает рациональное сочетание во времени и в пространстве всех элементов инновационного процесса с целью наиболее эффек​тивного выполнения принятых плановых решений. В этом качестве организация инноваций выступает средством исполнения плановых заданий и определяет условия, в которых они будут осуществляться. Это положение очень важно, так как требует гибкой организации и динамичного ее изменения в зависимости от тематики работ. Современная теория и практика инновацион​ного менеджмента обладают большим разнообразием форм и ви​дов организации инноваций.
Организация инновационной деятельности, как правило, вначале предполагает формирование научно-производственной структуры фирмы, а затем построение структуры управления ин​новациями как производной от нее. Организационные структуры предприятия отличаются значительным разнообразием. Выбор; конкретной организационной формы предприятия зависит от таких объективных факторов, как масштабы инновационной дея​тельности, широта инновационного профиля фирмы, специфика выпускаемой продукции или оказываемых услуг, уровень коопе​рации и полнота инновационного цикла осуществляемых работ.
Организационная структура инноваций представляет собой весьма динамичный, четко реагирующий на изменения внешних и внутренних условий элемент инновационного менеджмента. Нередко в рамках одного предприятия используются несколько типов организационных структур управления инновациями: для быстро развивающихся направлений техники и технологии соз​даются программные комплексы, а для традиционных видов про​дукции используется устойчивая штабная структура. Сочетание различных типов структур в рамках одной фирмы создает условия для рациональной пространственной организации инновации.
Различные формы организации инновационных процессов составляют реальный инструментарий для подготовки организационных решений. Они могут носить формальный или неформальный характер. Формальная организация инноваций базирует​ся, как правило, на формализованных, методически обоснован​ных расчетах и закрепляется в нормативных актах, соглашениях и положениях, регламентирующих права и ответственность каж​дого участника инновационных процессов. Одна из особенностей инновационного менеджмента заключается в том, что в нем важ​ное место занимает неформальная организация. К неформальным организациям относятся спонтанно возникающие вследствие не​определенного характера инноваций отношения между людьми и структурами при выполнении инновационных проектов. Значи​тельных научных и практических результатов в инновационной сфере можно достичь в процессе неформального общения и со​трудничества ученых и специалистов, развития научных школ и движений, проведения форумов, симпозиумов и научных конфе​ренций. Новые возможности неформальной организации иннова​ций связаны с развитием современных информационных техно​логий и глобальных международных информационных систем.
Контроль в инновационном менеджменте. Контроль как предметная функция менеджмента завершает управленческий цикл в инновациях и таким образом гарантирует эффективность осуществления всех основных функций. Сущность контроля в инновационном менеджменте заключается в том, что он обеспе​чивает выполнение установленных плановых заданий, направ​ленных на безусловное достижение принятых целей развития в заданных организационных условиях. В задачи контроля входят:
· сбор и систематизация информации о состоянии инноваци​онной деятельности и ее результатах;
· оценка состояния и полученных результатов деятельности;
· анализ причин отклонений и факторов, влияющих на результаты деятельности;
· подготовка и реализация решений, направленных на дос​тижение намеченных целей развития.
В системном представлении контроль выполняет функцию обратной связи в процессе управления инновациями: информа​ционные потоки в нем направлены от объекта к субъекту управ​ления. Наличие обратной связи - обязательное условие завер​шенности системы управления. Контроль в ней формируется как целостная подсистема, имеющая свое организационное построе​ние, исполнительные органы, методы осуществления, оценки, анализа и выработки решений, а также особенную информацион​ную базу. В соответствии с требованиями эффективного ме​неджмента система контроля на предприятии должна предусмат​ривать различные виды контрольной деятельности.
Помимо рассмотренных функций, для осуществления ин​новационной деятельности необходима функция активизации, включающая в себя мотивирование работника, его воодушевле​ние и стимулирование. Кроме того, управлению присуще регули​рование, т.е. действия по устранению отклонений от объективно обусловленных режимов функционирования, а также по обеспе​чению естественных возможностей проявления объективных процессов и тенденций. Регулировать - значит действовать по объективным законам, поддерживая режим деятельности в рам​ках этих законов. Такая деятельность, существующая как во внутреннем управлении, так и во внешнем поведении управляе​мой системы, называется координацией. Современное управле​ние инновациями обусловливает также функцию исследования. В условиях конкуренции, при высоких темпах технологического развития без исследовательского подхода управлять инноваци​онной деятельностью невозможно.

Рассмотренные выше основные функции управления отра​жают содержание управленческой деятельности (структурно-содержательный аспект) независимо от конкретных условий или сфер управления. Чтобы управлять, нужно обязательно предви​деть (планировать), организовывать и контролировать (обратная связь) работу, регулировать, координировать и активизировать деятельность людей, исследовать все происходящие в организа​ции процессы с целью повышения эффективности управленче​ских решений. Таков структурно-содержательный аспект пони​мания управления.
Однако основные функции не отражают обязательную по​следовательность действий, не характеризуют саму деятельность. Последовательность действий в процессе управления отражает процессуально содержательные функции: целеполагание, опре​деление проблемы, осуществление решения проблемы (перевод управляемой системы в новое состояние).
С целеполагания начинается процесс управления иннова​ционной деятельностью. Именно оно определяет всю дальней​шую последовательность действий. Определение ситуации – это распознание и оценка, в котором находится организация, другими словами, оценка состояния управляемой системы относительно цели управления.

Таким образом, содержание процесса управления инновационной деятельностью характеризуют как структурно-содержательный, так и процессуальный аспекты управленческой дея​тельности.

Процессуальные функции инновационного менеджмента, наряду с решением, включают в себя коммуникации.
Функция коммуникации в инновационном менеджменте заключается в подготовке, получении, переработке и передаче информации для успешного продвижения инноваций. Так как инновации практически всегда бывают связаны с новой инфор​мацией, коммуникационная функция управления имеет особое значение и является специфическим элементом инновационного менеджмента. Вся текущая деятельность менеджера в инноваци​онной сфере связана с осуществлением коммуникационной функции - сбором и обработкой управленческой информации, передачей ее вышестоящим и подчиненным сотрудникам органи​зации, установлением контактов и распределением заданий ис​полнителям, координацией их деятельности и пр. 
При применении комплексного подхода должны учиты​ваться технические, экологические, экономические, организаци​онные, социальные, психологические, а при необходимости и другие (например, политические, демографические) аспекты ме​неджмента и их взаимосвязи. Если упустить один из обязатель​ных аспектов менеджмента, то проблема не будет решена.
ГЛАВА 3. РИСКИ В ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

3.1.Инновационная деятельность и риски.

Риск представляет собой событие, которое может произой​ти или не произойти. В случае свершения такого события воз​можны три экономических результата: отрицательный (проиг​рыш, ущерб, убыток), нулевой (безубыточный и беспроигрыш​ный), положительный (вышрыш, выгода, прибыль). Иными сло​вами, категория «риск» связана с вероятностными характеристи​ками, или с неопределенностью. Степень риска характеризуется разностью между максимальным и минимальным ожидаемыми доходами. Соответственно, чем шире диапазон, тем выше сте​пень риска.
В любом бизнесе существует опасность денежных потерь, вытекающая из специфики тех или иных хозяйственных опера​ций. Поэтому риском также можно назвать вероятность (угрозу) потери предприятием части своих доходов в результате осущест​вления производственной или финансовой деятельности.
Риск -- это вероятность (угроза) потери предприятием части своих ресурсов, недополучения доходив или появления до​полнительных расходов в результате осуществления определен​ной производственной и финансовой деятельности.
Инновационная деятельность в большей степени, чем дру​гие направления предпринимательской деятельности, сопряжена с риском, так как полная гарантия благополучного результата в инновационном предпринимательстве практически отсутствует. В крупных организациях этот риск, однако, значительно меньше, поскольку он перекрывается масштабами обычной хозяйствен​ной деятельности (отлаженной и чаще всего диверсифицирован​ной). В отличие от крупных малые предприятия более подверже​ны риску, поэтому обычно их называют «рисковыми» предпри​ятиями. Такое положение обусловливается, помимо особенно​стей самой инновационной деятельности, высокой зависимостью малых предприятий от изменений внешней среды.
Принимать на себя риск предпринимателя вынуждает пре​жде всего неопределенность хозяйственной ситуации, т.е. неизвестность условий политической и экономической обстановки и перспектив их изменения.

Неопределенность хозяйственной ситуации обусловливает​ся такими факторами, как:

незнание, т.е. неполнота, недостаточность знаний об окру​жающей среде, что часто усложняется барьерами коммерческой тайны. Отсутствие полной информации об окружающей среде заставляет предпринимателя искать дополнительные данные, а в случае их недоступности действовать интуитивно;
случайность, т.е. утверждение, что одно и то же событие в сходных условиях может произойти по-разному, поскольку лю​бое предприятие является стохастической системой. Элемент ве​роятности в данном случае вносят работники предприятия;
противодействие: осуществлению планов могут противо​действовать форс-мажорные обстоятельства и действия сущест​вующих или потенциальных конкурентов, причем некоторые их действия могут поставить под вопрос саму целесообразность реализации проекта.
Об уровне риска инновационной деятельности свидетель​ствует тот факт, что в среднем из каждых десяти венчурных фирм успеха добиваются лишь одно-два. Высокий риск, однако, сопровождается, как правило, и высокой его компенсацией; воз​можная норма прибыли от внедрения инновационных проектов гораздо выше обычной, получаемой при осуществлении других видов предпринимательской деятельности. Именно это и позво​ляет инновационной сфере существовать и развиваться. Риск ин​новационной деятельности чем выше, чем более локализован ин​новационный проект; если же таких проектов много и они в от​раслевом плане рассредоточены, то согласно закону больших чи​сел риск минимизируется, и вероятность успеха инновационного предпринимательства возрастает. При этом прибыль от реализа​ции успешных инновационных проектов настолько велика, что перекрывает затраты по остальным неудавшимся разработкам.
В общем виде риск в инновационном предпринимательстве можно определить как вероятность потерь, возникающих при вложении предпринимательской фирмой средств в производство новых товаров и услуг, в разработку новой техники и технологий, которые, возможно, не найдут ожидаемого спроса на рынке, а также при вложении средств в разработку управленческих инноваций, которые не принесут ожидаемого эффекта. 

Инновацион​ный риск возникает при следующих ситуациях:
при внедрении более дешевого  метода производства товара или оказания услуги по сравнению с уже использующимися. По​добные инвестиции будут приносить предпринимательской фир​ме временную сверхприбыль до тех пор, пока фирма является единственным обладателем особой технологии. В этой ситуации фирма сталкивается лишь с одним видом риска - возможной не​правильной оценкой спроса на производимый товар;
при создании нового товара или при оказании услуги на старом оборудовании. В данном случае к риску неправильной оценки спроса на новый товар или услугу добавляется риск несо​ответствия уровня качества товара или услуги в связи с примене​нием оборудования, не обеспечивающего необходимое качество;
при производстве нового товара или при оказании услуги с помощью новой техники и технологии. В этой ситуации иннова​ционный риск включает в себя: риск того, что новый товар или услуга может не найти покупателя; риск несоответствия нового оборудования и технологии требованиям, предъявляемым к про​изводству нового товара или услуги; риск невозможности прода​жи созданного оборудования, так как оно не соответствует тех​ническому уровню, необходимому для производства новых товаров.
В целом риск, возникающий в инновационном предприни​мательстве, включает в себя следующие основные виды рисков:
· риски ошибочного выбора инновационного проекта;
· риски необеспечения инновационного проекта достаточ​ным уровнем финансирования;
· маркетинговые риски текущего снабжения ресурсами, не​обходимыми для реализации инновационного проекта;
· маркетинговые риски сбыта результатов проекта;
· риски неисполнения хоздоговоров (контрактов);
· риски возникновения непредвиденных затрат и снижения доходов;
· риски усиления конкуренции; 
· риски,   связанные   с   недостаточным   уровнем   кадрового обеспечения;
· риски, связанные с обеспечением прав собственности на инновационный проект, и др.
3.2. Классификация инновационных рисков.

В современной теории не существует единой строгой клас​сификации рисков. Наиболее часто используются следующие классификации:
· по природе возникновения (субъективные и объективные факторы риска);
· по сфере деятельности (риски фундаментальных и при​кладных исследований, НИОКР; риски производственной дея​тельности; риски торгово-посреднической деятельности; риски кредитно-финансовой деятельности и т.д.);
· по месту возникновения (производственный риск; коммер​ческий риск; финансовый риск; политический риск; риск форс-мажорных обстоятельств).
К объективным факторам риска относятся факторы, не за​висящие непосредственно от организации, по отношению к кото​рой определяется риск: инфляция, уровень конкуренции, полити​ческие и экономические кризисы, экология, изменения в право​вой базе, наличие режима наибольшего благоприятствования.
К субъективным факторам относятся факторы, непосредст​венно характеризующие уровень осуществления операций самой организацией, производственный потенциал, техническое осна​щение, уровень выбранной специализации, кадровый потенциал, уровень организации труда и производства.
Учет рисков по сферам деятельности вызван тем, что рас​сматриваемые основные виды рисков существенно различаются по составу в зависимости от сферы, по отношению к которой они определяются.
По месту возникновения выделяют свои виды рисков.
Производственный риск. Характеризует возможность не​выполнения организацией своих обязательств по отношению к заказчику. Форма проявления: организация не в состоянии обес​печить удовлетворение потребностей клиентов в заданном объе​ме, в предусмотренной номенклатуре или с соблюдением тре​буемого качества. Основные факторы риска: недостаточная про​работка плановых расчетов, недостаточный профессионализм Персонала, непредвиденный рост издержек за счет внутренних факторов, несоответствие качества или цены получаемого сырья вследствие несвоевременного или недостаточно обдуманного заключения договоров о поставке, недостатки в организации тру​да и производства.
Коммерческий риск. Данный вид риска возникает в процес​се закупки сырья и материалов и реализации товаров и услуг, произведенных или закупленных организацией. Форма проявле​ния: снижение объемов реализации, уменьшение прибыли от реализации. Основные факторы риска: изменение конъюнктуры рынка, изменение условий конкуренции, изменения на рынке по​ставщиков и потребителей, рост закупочных цен на сырье, мате​риалы, комплектующие, потери товара в процессе обращения, повышение издержек обращения.
Финансовый риск. Возникает в процессе финансовой дея​тельности организации. Форма проявления: потеря денежных средств, сокращение доли ликвидных активов, как следствие -ухудшение финансовых показателей деятельности организации. Основные факторы риска: изменение условий использования привлекаемых финансовых ресурсов, нехватка ликвидных акти​вов, невозможность обеспечить выплаты по обязательствам, пло​хо налаженный финансовый контроль за выполнением операций, наличие некредитоспособных должников. Составными частями финансового риска являются:
кредитный риск или опасность неуплаты заемщиком ос​новного долга и процентов по нему;
риск банкротства или опасность полной потери капитала;
инфляционный (дефляционный) риск;
валютный риск, связанный с колебаниями курсов валют на рынке;
риск прямых финансовых потерь (возможность потери час​ти имущества, неплатежей по коммерческим сделкам, комисси​онных вознаграждений и т д.);
риск упущенных возможностей, или вероятность недопо​лучения прибыли в результате неосуществления некоторых дей​ствий (страхования, хеджирования, инвестирования и пр.);
процентный риск (возможность потерь вследствие роста среднерыночного процента при вложении средств в долго- и среднесрочные бумаги под фиксированный процент или вследст​вие превышения процентных ставок, выплачиваемых по привле​ченным средствам, над ставками по предоставленным кредитам).

Политический риск. Связан с политической ситуацией в стране и деятельностью государства. Формы проявления могут быть различными. Основные факторы риска: военные действия, обострение внутриполитической ситуации, введение эмбарго, введение моратория на внешние платежи на определенный срок, изменения в законах и нормативных актах, регулирующих нало​говую, кредитно-финансовую и прочую деятельность. Все пере​численные факторы относятся к группе объективных, т.е. не за​висящих от организации. Довольно часто термин «политический риск» заменяют более емким — «страновой риск», характеризую​щим общую инвестиционную привлекательность страны.
Риск форс-мажорных обстоятельств, или риск обстоя​тельств непреодолимой силы, связан с проявлением стихийных сил природы (землетрясения, наводнения, бури, пожары, засухи, эпидемии).
Зарубежные исследователи выделяют еще два вида риска; первый - неизбежный риск; второй - риск, связанный с неопре​деленностью процесса бизнеса, в том числе процесса инноваци​онной деятельности.
3.3. Методы предотвращения зарубежных рисков


Неизбежный риск - это риск, который можно заранее учесть и переложить «на плечи» страховых компаний, заключив с ними договоры страхования имущества: риски потерь от земле​трясений, пожаров, наводнений и других стихийных бедствий; риски потерь от аварий; риски от ведения в районе бизнеса бое​вых действий; риски от краж; риски от народных волнений; от транспортировки грузов. Сюда же относятся риски потерь от не​честности и небрежности работников фирмы, а также от наруше​ния обязательств партнерами, субподрядчиками и другими уча​стниками бизнеса. Отдельно страхуется риск приостановки дело​вой активности.
Страхование - система экономических отношений, предпо​лагающая образование специального фонда средств (страхового Фонда) и его использование (распределение и перераспределе​ние) для преодоления и возмещения разного рода потерь, ущерба, что бывает вызвано неблагоприятными событиями (страховыми случаями) путем выплаты страхового возмещения и страховых сумм. В страховании обязательно наличие двух сторон: специ​альной организации, ведающей созданием и использованием соответствующего фонда, - страховщика и юридических и физиче​ских лиц, вносящих в фонд установленные платежи, - страхова​телей, взаимные обязательства которых регламентируются дого​вором страхования в соответствии с условия страхования. Из всех форм передачи риска страхование наиболее полно отвечает идеальным условиям, предъявляемым к трансферту риска, так как ресурсы для покрытия потерь инновационной фирмы полу​чают от страховых организаций быстрее, чем из любого другого источника.
Страхуемый вид риска характерен для чрезвычайных си​туаций, для которых существует статистическая закономерность возникновения, т.е. определена вероятность убытка. С помощью страхования инновационная предпринимательская фирма может минимизировать практически все имущественные, а также мно​гие политические, кредитные, коммерческие и производственные риски. Однако данный метод минимизации риска имеет ряд ог​раничений:
1) высокий размер страхового взноса, устанавливаемого страховой организации при заключении договора страхования;
2) недоступность данного метода (например, некоторые риски не принимаются к страхованию. Если вероятность наступ​ления рискового события очень велика, то страховые фирмы ли​бо не берутся страховать данный вид риска, либо вводят непо​мерно высокие платежи).
Инновационной предпринимательской фирме, решив обра​титься в страховую компанию, следует иметь в виду, что лучший метод страхования - это заключение не одного страхового кон​тракта от всех предполагаемых рисков, а комплексная система защиты. Эта система зависит от специфики работы и специализа​ции предприятия, но в общих чертах она должна выглядеть следующим образом:
страхование движимого и недвижимого имущества, т.е. зданий, сооружений, оборудования, готовой продукции на скла​дах и другого от всех возможных потерь, предусмотренных стра​ховым договором;
страхование грузопотоков, т.е. всех получаемых и отправ​ляемых предприятием грузов; страхование ответственности, включающей в себя обще​гражданскую ответственность работодателя перед работниками (риск получения увечья при несчастном случае на производстве);
страхование персонала, т.е. страхование компанией жизни сотрудников, страхование на случай временной нетрудоспособ​ности или инвалидности работников.
Определяя стратегию отношений со страховыми компа​ниями, инновационная предпринимательская фирма должна хо​рошо ориентироваться на страховом рынке, выбирая наиболее подходящие для конкретной сделки условия страхования, кото​рые оговариваются в договоре, а также надежные страховые ор​ганизации.
Обратимся к опыту США в этом вопросе. Распространен​ным способом снижения потерь при риске является в этой стране метод симострахованш: фирма на случай потерь создает специ​альный резервный фонд, предназначенный для их возмещения. При этом страхование распределяется лишь на часть имущества предприятия. Для фирмы подобное страхование выгоднее, чем привлечение страховой компании. Кроме того, самострахование оказывается выгоднее при малых вероятностях появления убыт​ков, например, когда у фирмы имеется множество однотипных единиц имущества. Так, транснациональные нефтяные компании обладают несколькими сотнями танкеров. Вероятность потери одного танкера в год весьма мала. Поэтому компания предпочи​тает не страховать их в страховых фирмах, а возмещать потери из своих средств.
3.4. Основные пути снижения риска в инновационной деятельности
В инновационном предпринимательстве невозможно пол​ностью избежать риска, поскольку инновации и риск — две взаи​мосвязанные категории. Нововведенческая деятельность облада​ет высокой степенью неопределенности. Очень трудно предви​деть, какое нововведение будет иметь успех на рынке, а какое -нет. Поэтому инновационным предприятиям, в первую очередь, следует тщательно анализировать инновационные проекты для того, чтобы избежать возможных ошибок на самой ранней стадии - стадии отбора проектов.
Одним из способов снижения инновационного риска явля​ется диверсификация инновационной предпринимательской дея​тельности, состоящая в распределении усилий разработчиков (исследователей) и капиталовложений для осуществления разно​образных инновационных проектов, непосредственно не связан​ных друг с другом. Если вследствие непредвиденных событий один из проектов будет убыточным, то другие могут оказаться успешными и станут приносить прибыль. Это спасет предприни​мательскую фирму от банкротства и даст ей возможность про​должать свою деятельность. Однако на практике диверсификация может не только уменьшать, но и увеличивать риск инновацион​ной деятельности - в случае, если предприниматель вкладывает средства в инновационный проект, который направлен в ту об​ласть деятельности, в которой его знания и управленческие спо​собности ограничены.
Передача (трансферт) риска путем заключения контрактов - следующий метод минимизации риска инновационной деятель​ности. Если проведение работ по инновационному проекту слишком рискованно и величина возможного риска неприемлема для инновационного предприятия, оно может передать эти риски другой организации. Выделяют три причины, по которым пере​дача риска выгодна как доя стороны передающей (трансфера), так и для принимающей (трансфери):
потери, которые велики для стороны, передающей риск, могут быть незначительными для стороны, принимающей на себя риск;
трансфери может находиться в лучшей позиции для сокра​щения потерь или контроля за хозяйственным риском.
Передача риска инновационной деятельности, как правило, производится путем заключения нижеприведенных типов кон​трактов.
Строительные  контракты.   При  заключении  подобного контракта все риски, связанные со строительством, берет на себя строительная фирма. К рискам, с которыми сталкивается строи​тельная фирма и которые увеличивают стоимость объекта, могут. относиться: сбои в поставках материалов, плохие погодные уело-; вия, забастовки, хищение строительных материалов и др. В кон-; тракте обычно оговариваются штрафные санкции за несвоевременное возмещение объекта; определяется, кто несет риск физи​ческих повреждений конструкций в период строительства.
Аренда машин и оборудования (лизинг). Часть рисков, свя​занных с использованием арендованного имущества, остается «лежать» на собственнике полностью, например: риск физиче​ских повреждений собственности, увеличение ставок налогов на имущество, риск снижения коммерческой ценности объекта. Од​нако весомая часть рисков может быть передана арендатору пу​тем специальных оговорок в договоре аренды.
Контракты на хранение и перевозку грузов. В данном слу​чае объем передаваемых рисков зависит от статуса сторон, за​ключающих договор, и условий, оговоренных в нем. Заключая договор на перевозку и хранение продукции, предприниматель​ская инновационная фирма передает транспортной компании в основном статистические риски, связанные со случайной либо по вине транспортной компании гибелью или порчей продукции. При этом потери, возникающие в связи с уменьшением рыночной цены продукции, несет инновационная фирма, даже если подоб​ное снижение цены вызвано задержкой доставки груза.
Контракты продажи, обслуживания, снабжения. Догово​ры, связанные с распространением товаров и услуг, также пре​доставляют инновационной предпринимательской фирме широ​кие возможности по снижению риска путем их передачи. К этой же группе контрактов относятся: соглашение о снабжении пред​приятия материалами и сырьем, необходимыми для реализации инновационного проекта, на условиях поддержания неснижаемо​го остатка на складе; аренда оборудования, используемого для осуществления инновационного проекта с гарантией его техни​ческого обслуживания и текущего ремонта; гарантия поддержа​ния производительности (определенных технических характери​стик) оборудования; договоры на сервисное обслуживание тех​ники, необходимой для инновационной деятельности.
Договор-факторинг (финансирование под уступку денеж​ного требования). В данном случае речь идет о передаче иннова​ционным предприятием кредитного риска. В факторинговых операциях участвуют три стороны: фактор-посредник, в качестве которого выступают коммерческий банк или иная кредитная ор​ганизация, а также другие коммерческие организации, имеющие лицензию на осуществление подобной деятельности; предприятие-поставщик; предприятие-покупатель; основной принцип факторинга - покупка фактор-посредником у своего клиента-пос​тавщика требований к его покупателям. Фактически фактор-посредник покупает дебиторскую задолженность, как правило, в течение двух-трех дней, оплачивая 70-80% требований в виде аванса. Оставшаяся часть выплачивается клиенту банка после поступления средств на его счета от покупателей. Факторинг по​зволяет инновационной предпринимательской фирме, передаю​щей свои долговые обязательства фактор-посреднику, получить 100%-ную гарантию на получение всех платежей, уменьшая, та​ким образом, кредитный риск предприятия.
Биржевые сделки, снижающие риск снабжения инноваци​онного проекта в условиях информационных ожиданий и отсут​ствия надежных оперативных каналов закупок. Минимизация рисков снабжения в данном случае также осуществляется за счет передачи риска путем приобретения опционов на закупку товаров и услуг, необходимых для осуществления инновационного про​екта, цена на которые в будущем увеличится; заключения фью​черсных контрактов на закупку растущих в цене товаров.
Первый способ, т.е. приобретение опционов на закупку то​варов и услуг, позволяет инновационной предпринимательской фирме быть уверенной в том, что интересующие ее товары или услуги по заранее известной цене ей гарантированы. Опцион -это документ, в котором поставщик гарантирует продажу товара по фиксированной цене в течение определенного срока. Опцион на приобретение товаров у более надежного поставщика может приобретаться параллельно с заключением выгодного, но риско​ванного контракта с поставщиком, вызывающим сомнение в его надежности.
Второй способ - это заключение на бирже с поставщиками растущих в цене товаров и услуг фьючерсных контрактов на их закупку. Отличие данного способа от покупки опциона состоит в следующем;
контракт на поставку подписывается между заинтересо​ванной фирмой и поставщиком, но срок его исполнения отложен на определенный период;
момент времени, в который осуществляется поставка това​ра или услуги, строго фиксирован;
в контракте может быть предусмотрена «плавающая» цена поставки.
Зарегистрированные на бирже фьючерсные контракты и опционы могут быть вторично проданы по особой цене, как по​ставщиком, так и заказчиком. Цены фьючерсов на реализацию товара и фьючерсов на его закупку являются самостоятельным предметом биржевой котировки и зависят от прогноза конъюнк​туры сбыта и спроса данного товара, от объема фьючерсного контракта, времени, остающегося до наступления момента по​ставки товара по фьючерсу, от уровня инфляционных ожиданий и других факторов.
Заключая фьючерсный контракт на покупку товара или ус​луги, инновационная предпринимательская фирма, с одной сто​роны, приобретает определенную гарантию получения товара или услуги в нужный срок по оговоренной цене, снижая тем са​мым риск снабжения и инфляционный риск, а с другой - не ли​шается возможности отказаться от контракта в том случае, если найдет альтернативные каналы снабжения и сможет заключить более выгодный контракт. Фьючерсный контракт на покупку то​вара или услуги может быть заключен в качестве резервного как дополнение к основному контракту, в надежности которого у фирмы есть сомнения. Если основной контракт тем не менее бу​дет реализован, то предпринимательской фирме следует продать фьючерс на параллельную закупку до наступления срока реаль​ной закупки и ее оплаты. В данном случае необходимо, чтобы срок дополнительного фьючерского контракта был более дли​тельным, чем срок поставки по основному контракту.
При передаче риска инновационная предпринимательская фирма должна учитывать следующие моменты:
распределение рисков между трансфертом и трансфери должно быть четким и недвусмысленным;
трансфери должен иметь возможность быстро выполнить все принятые на себя обязательства;
трансфери должен иметь значительные полномочия для со​кращения и контроля за риском и наилучшим образом использо​вать эти полномочия;
решение о трансферте должно приниматься на базе крите​рия эффективности (как недорогой или более прибыльный метод)

в сравнении с аналогичными по надежности методами миними​зации предпринимательского риска;
риск должен передаваться по цене, одинаково привлека​тельной как для трансферта, так и для трансфери.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Новые продукты,  новые методы производства, создание рынков, освоение новых источников сырья или полуфабрикатов, реорганизация структуры управления - все это определяет успех предпринимательской деятельности. Одновременно инновационная  направленность стратегии  и тактики  развития экономик предъявляет новые требования к содержанию, организации и методике управленческой деятельности, обусловливая  необходимость формирования и совершенствования инновационного менеджмента.
Являясь одной из многочисленных разновидностей функционального управления организации, инновационный менеджмент представляет собой самостоятельную область экономической науки и профессиональной деятельности, направленной на эффективное использование достижений науки и практики путем рациональное» применения материальных, трудовых и финансо​вых ресурсов.
Инновационные процессы во всем их многообразии осуще​ствляются во всех сферах народного хозяйства и представляют собой достаточно специфичный, масштабный, сложный и разно​родный по своему содержанию объект управления, который тре​бует использования особых форм  и методов управленческого воздействия для эффективного развития организации, В совре​менных условиях коренного реформирования нововведения ста​ли непременным фактором экономического развития, выживания и коммерческого успеха любого предприятия. Поэтому управле​нию процессами обновления всех элементов функционирования субъектов хозяйствования в рыночной экономике важно уделять повседневное внимание.
На уровне предприятий необходимо внедрять комплексный механизм инновационного управления, способного обеспечить в сжатые сроки адаптацию предприятия к рыночным условиям.
Дальнейшему развитию инновационной деятельности бу​дут способствовать детальное рассмотрение основ построения системы менеджмента в нововведениях и изучение практических методов организации процессов обновления на предприятиях различных форм собственности и масштабов.
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